Tietosuojaseloste Hakosalo CRM

Laatimispaiva:
27.1.2026

1. Rekisterinpitaja

Haapaveden kaupunki

Y-tunnus: 0184872-4

Osoite: Tahteldnkuja 1, 86600 Haapavesi
Sahkoposti: neuvonta@haapavesi.fi
Puhelin: 044 7591 300

2. Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Haapaveden kaupunki/elinkeinotoimi

Sahkoposti: haapaveden.kaupunki@haapavesi.fi

Tietosuojavastaava: tietosuojavastaava@haapavesi.fi

3. Rekisterin nimi

Hakosalo CRM asiakkuudenhallintajarjestelma

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Tarkoitus: Henkil6tietoja kasitelldidn Haapaveden kaupungin elinkeinotoimen
asiakassuhteiden hoitamiseen, yhteydenpitoon, neuvontaan, tapaamisten ja kayntien
kirjaamiseen seka elinkeinopalveluiden kehittdmiseen ja seurantaan.

Oikeusperuste: Suostumus. Asiakassuhteen alussa pyydetdan rekisterdidyn suostumus
henkilotietojen tallentamiseen tietojarjestelmaan. Suostumuksen paivamaara kirjataan ylos
asiakastietojarjestelmaan.

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Henkilotietojen késittelijana toimivat Haapaveden kaupungin elinkeinotoimi seka
tietojarjestelman toimittaja (Hakosalo Oy, 3007168-6)

e Yrityksen nimi
e Omistajien nimet
e Y-tunnus
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e Yhteystiedot: osoite, sahképosti ja puhelin
e Asiakkuuden hoidosta, kuten tapaamisista kirjatut asiat

6. Tietojen sailytysaika
Henkilotietoja sdilytetaan tietojarjestelmassa toistaiseksi, jotta asiakassuhteen historia on

myohemmissa tapaamisissa todennettavissa. Rekisterinpitdja poistaa tiedot omatoimisesti,
jos:

e Yritys muuttaa toimipaikkaansa siten, ettei se enda kuulu Haapaveden kaupungin
elinkeinotoimelle

e Yrityksen toiminta paattyy

o Tietojarjestelman kaytto paattyy tai rekisteri lakkaa olemasta

Em. lisdksi rekisterinpitaja voi poistaa tiedot rekisteréidyn pyynnosta.

7. Tietolahteet

Tiedot saadaan padsadntoisesti rekisteroidylta itseltddn ja tarvittaessa kolmansilta
osapuolilta, esim. viranomaiset.

8. Tietojen luovutukset ja siirrot

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa
pyydettdessa toiselle viranomaiselle. Tietoja ei kasitelld EU/ETA-alueen ulkopuolella.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Tarkastaa omat tietonsa

e Pyytaa tietojen oikaisua tai poistamista

o Rajoittaa kasittelya

e Vastustaa kasittelya

o Siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

e Peruuttaa suostumus

e Tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutettu)

10. Tietoturva

Henkil6tiedot suojataan teknisin ja organisatorisin toimenpitein, kuten salauksella,
kayttdoikeuksien hallinnalla ja tietoturvakaytannoilla.
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