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Laatimispaiva

25.5.2018

Rekisterin nimi

Sosiaalihuollon (vanhuspalvelut) asiakasrekisteri, sisaltaa kotihoidon
(yhdistetty kotipalvelu ja kotisairaanhoito), sosiaalihuollon
tukipalvelut seka sosiaalihuollon asumispalvelut ja laitosasumisen.

Rekisterinpitaja

Haapaveden kaupunki

Rekisterin yhteyshenkilo

Marko Niiranen

puh. 044 7591 276

Kirkkotie 17, 86600 Haapavesi
marko.niiranen@haapavesi.fi

Tietosuojavastaavat

Olli Kukkonen

puh. 044 7591 455

Myyrinkuja 1, 86600 Haapavesi
olli.kukkonen@haapavesi.fi

Sirpa Vatjus

puh. 044 7591 289

Kirkkotie 17, 86600 Haapavesi
sirpa.vatjus@haapavesi.fi

Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus seka kasittelyn
oikeusperuste

Asiakasrekisteri perustuu asiakkaan hoitosuhteeseen.
Asiakasrekisteria kaytetaan kotihoidon ja asumispalvelujen piirissa
olevien asiakkaiden hoidon suunnitteluun, jarjestamiseen,
toteutukseen, seurantaan ja arviointiin, seka potilaan hoidon ja
palvelujen laskuttamiseen.

Lait, joihin tietojen kasittelytarve liittyy:

e Henkilotietolaki 523/1999

e Sosiaalihuoltolaki 710/1982

¢ Kansanterveyslaki 66/1972

¢ Terveydenhuoltolaki 1326/2010

¢ Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
¢ Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 293/2009
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta 159/2007

e Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.

Tietoja voidaan kayttaa rekisterinpitajan toiminnan suunnittelu- ja
tilastointitarpeisiin seka palvelujen laskuttamiseen ja
asiakaslaskutuksen seurantaan.

Rekisterin henkilotietoryhmat

Rekisteri muodostuu paasaantoisesti Effica-kotihoito -jarjestelmaan
ja Effica- osastonhallintajarjestelmaan.




Asiakkaan yksilointi- ja yhteystiedot:

-nimi, henkilotunnus, osoite, puhelinnumero, tarvittaessa ammatti
- perhe-, asumis- ja olosuhdetiedot

- asiakkaan yhteyshenkilo/lahiomainen, laskutusyhteystiedot,
laakari, hoitaja

- asiakkaan tuloselvitys tulosidonnaisen palvelun maksupaatosta
varten

- palveluntarpeen arviointiin, hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen
liittyvat tiedot ja kirjaukset, hoito- ja palvelusuunnitelma,
voimavarakartoitus ja asiakaslaskutustiedot.

Kayton seurannan lokitiedot.

Henkilotietojen vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Vanhuspalveluiden asiakastietojarjestelmien tiedot ovat
kayttooikeuksien ja tyoskentely-yksikoiden avulla rajattu omiksi
asiakasrekistereiksi. Hoitoyksikoiden tyontekijoille maaritellaan
heidan tyotehtaviensa mukaiset kayttooikeudet vanhuspalveluiden
asiakastietojarjestelmaan ja myos tarvittaviin potilas-
asiakirjatietoihin (Effica-terveystietojarjestelma). Kayttooikeudet
ovat rajattavissa vanhuspalveluiden asiakastietojarjestelman
lomakkeisiin ja tiettyihin nayttoihin.

Tietojen luovutus (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000):
- Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella
suostumuksella
- lain nimenomaisen saannoksen perusteella tietoja voidaan
luovuttaa esim. seuraaville tahoille:
- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL seka muut
valvontaviranomaiset
- toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiantoa
suorittavalle henkilolle, yhteisolle tai muulle viranomaiselle
asiakkaan hoidon tarpeen selvittamiseksi, jarjestamiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi
valttamattomat tiedot, ellei toimenpiteita muuten voida toteuttaa.
- eraissa tapauksissa asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle
henkilolle tai yhteisolle asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen
selvittamiseksi tai toimenpiteen toteuttamiseksi

- eraissa tapauksissa poliisille, syyttajaviranomaiselle ja
tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle

- sosiaalietuuksia kasittelevalle viranomaiselle tai laitokselle
vaarinkaytosten selvittamiseksi

- tieteelliseen tutkimukseen asiakkaan luvalla tai
ministerion/terveydenhuollon ja hyvinvoinninlaitoksen tai
paatoksella (tutkimuslupa)(Julkisuuslaki 621/1999)
- maksupaatostietoja annetaan tarvittaessa sairaaloille ja kelan
etuuskasittelijoille hoitotukihakemuskasittelyn yhteydessa

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 9 §:n perusteella sairaanhoito-
piirin alueen kunnallisen terveydenhuollon toimintayksikoiden
potilasasiakirjat muodostavat yhteisen potilastietorekisterin.
Terveydenhuollon ammattihenkilgilla on oikeus kayttaa
tarvitsemiaan vanhuspalveluissa syntyneita asiakkaan tietoja silloin,
kun asiakkaalla on hoitosuhde hoitavaan terveyspalveluyksikkoon.




Asiakasta vanhuspalveluissa hoitava henkilokunta voi kayttaa
yhteisessa potilastietorekisterissa/asiakastietorekisterissa olevia
hoidon kannalta tarpeellisia potilastietoja ilman potilaan/asiakkaan
suostumusta. Kaytto kuitenkin edellyttaa, etta potilasta/asiakasta
on informoitu yhteisen potilastietorekisterin kaytosta,
potilastietojen luovuttamisesta yhteisen rekisterin sisalla seka
mahdollisuudesta kieltaa potilastietojen luovuttaminen.

Lakisaateiset valtakunnalliset terveydenhuollon rekisterit:
1) Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen
yllapitamat:

- hoitoilmoitusrekisteri

- syoparekisteri

2) Laakelaitoksen yllapitamat:

- laakkeiden sivuvaikutusrekisteri

- implanttirekisteri

3) Kansanterveyslaitoksen yllapitama:

- tartuntatautirekisteri

Muille viranomaisille tietoja voidaan luovuttaa ilman potilaan
suostumusta laissa saadetyissa erityistilanteissa (laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 138), muutoin tietoja ei luovuteta ilman
suostumusta.

Tietojen siirto kolmansiin maihin
ja tiedot kaytettavista
suojatoimista

Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja tiedot kaytettavista
suojatoimista:

1) Manuaalinen aineisto

- tiedot sailytetaan tyontekijoiden lukituissa tyotiloissa tai
arkistotiloissa

2) Tietojarjestelmiin tallennetut tiedot

- tiedot ovat suojattu kayttooikeuksia rajaamalla

- sahkoisessa muodossa olevat tiedot ovat suojattu ulkopuoliselta
kaytolta, verkon tietosuojasta vastaa Haapaveden kaupungin
tietohallinto-osasto

- asiakastietojen kayttoa valvotaan lokitietojen avulla

- asiakastietojarjestelman kaytto perustuu asiakkaan antamaan
lupaan seka asiakkaan ja hoitoyksikoiden tyontekijoiden valiseen
asiakas-/hoitosuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen. Tietoja
saavat kayttaa vain annettaviin palveluihin ja hoitoon osallistuvat
tyotehtaviensa ja myonnettyjen oikeuksien mukaisesti

- henkilokunnalta vaaditaan sitoumus noudattaa Sosiaali- ja
terveyspiiri Helmen tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita

- tyontekijoita koskee salassapitovelvollisuus, joka jatkuu myos
tyosuhteen paattymisen jalkeen

Henkilotietojen sailyttamisaika tai
sailyttamisajan
maarittamiskriteerit

Asiakastietoja sailytetaan 12 vuotta henkilon kuolemasta tai jos
siita ei ole tietoa, asiakastietoja sailytetaan 120 vuotta asiakkaan
syntymasta, ellei jokin toinen laki, maarays tai saados
tapauskohtaisesti niin maaraa.

Vanhuspalveluiden muiden tietojen sailyttamisessa ja
havittamisessa noudatetaan arkistosuunnitelman mukaisia
saannoksia ja maarayksia.




Rekisteroidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat
asiakasrekisteritiedot (Henkilotietolaki 523/99 268). Asiakkaalla on
oikeus nahda, mita tietoja hanesta on asiakasrekisteriin
tallennettu, tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
Tarkastuspyynto osoitetaan rekisterinpitajalle kirjallisena ja
yksiloityna. Asiakkaan henkilollisyys tarkistetaan ennen tietojen
luovutusta. Tarkastusoikeus toteutetaan joko varaamalla
rekisteroidylle tilaisuus paikan paalla tutustua tietoihin.
Pyydettaessa tiedot annetaan myos kirjallisesti.

Tarkastusoikeus voidaan evata, jos tiedon antamisesta saattaisi
aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan hoidolle tai terveydelle tai
jonkun muun oikeuksille. Jos tietojen antamisesta kieltaydytaan,
annetaan rekisteroidylle kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne
syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisteroity voi
saattaa asian tietosuojavaltuutetulle: Tietosuojavaltuutetun
toimisto, Pl 315, 00181 Helsinki. Tietosuojavaltuutettu voi antaa
rekisterinpitajalle maarayksen asiakkaan tarkastusoikeuden
toteuttamisesta.

Tarkastusoikeutta voi kayttaa maksuttomasti kerran vuodessa.

Rekisteroidylla on oikeus saada tietoonsa lokitietoihin perustuen,
kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia
potilastietoja.

Tietopyynnot on esitettava rekisterinpitajalle kirjallisena.

Rekisterinpitajan on oma-aloitteisesti tai rekisteroidyn pyynnosta
oikaistava, taydennettava tai poistettava asiakastietorekisterista
vanhentunut, virheellinen, puutteellinen tai tarpeeton tieto.
Asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista
rekisterinpitajalta. Tiedon korjaamispyynto tehdaan kirjallisena .

Oikeus peruuttaa suostumus
henkilotietojen kasittelyyn

Rekisteroity voi perua suostumuksensa kirjallisesti.
Terveydenhuoltolain nojalla potilas voi kieltaa tietojensa kayton
toisessa terveydenhuollon toimintayksikossa. Potilas voi milloin
tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen tai kiellon.

Jos alaikainen potilas ikaansa ja kehitystasoonsa nahden kykenee
paattamaan hoidostaan, hanella on oikeus kieltaa terveydentilaansa
ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalleen.

Tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi
hoidettavana olevan potilaan lahiomaiselle tai muulle hanen
laheiselleen saadaan antaa tieto potilaan henkilosta ja hanen
terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta potilas kieltaisi
nain menettelemasta. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 9 ja 13
5)

Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaisille

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessa on
tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki
Puhelinneuvonta puh. 029 56 16670

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi



mailto:tietosuoja@om.fi

WWW.tietosuoja.fi

Tietojen antamisen pakollisuus

Henkilorekisterin pitaminen perustuu lakiin ja ilman henkilotietoja
ei voida rekisteroitya hoitaa.

Tietolahteet

- vaestorekisterikeskus

- asiakkaalta itselta saadut tiedot

- asiakkaan suostumuksella asiakkaan omaisilta saadut tiedot

- hoidossa syntyneet tiedot, hoitohenkilokunnalta ja hoitavilta
yksikoilta vastaanotetut tiedot (asiakkaan suostumus)

- asiakkaan terveytta ja sairautta koskevat tiedot saadaan ja niita
yllapidetaan Effica-potilastietojarjestelmassa

Tiedot automaattisen
paatoksenteon, ml. profiloinnin
olemassaolosta.

Profilointia tai automaattista paatoksentekoa ei taman
henkilorekisterin tai sen osarekisterien kautta tapahdu.
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