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Hyvinvointia, terveyttad, toimintakykyd
I_I yte ) OS a I | l S u u S ) Ka a p O ja itsendistd suoriutumista tukeva

asiakas ja - palveluohjaus ennen
sddnndllisia palveluja

HYVINVOINTI- JA PALVELUVERKOSTOT ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS PALVELUTARPEEN ARVIOITI

Palveluita jérjestidessi huomioidaan Otetaan kaytt6on yhtenginen asiakas- ja Madritellaan RAl-arvioinnin kaytto
asiakkaiden yksildlliset tarpeet sek3 palveluohjauksen toimintamalli. palveluohjauksessa yhdessa
vahvistetaan osallisuutta ja omasta t'?jCOJOhtf\mlnen, RAI, kriteerit -
terveydesta ja hyvinvoinnista Luodaan ammattilaisten kehittama ja toteuttama tyéryhman kanssa.
huolehtimista. palveluohjausmalli, johon liittyy sotepalvelujen

lisaksi muutakin yhdyspintatoimintaa (jarjestot, srk, Maaritellaan yhdessa
Luodaan uusia, monipuolisia ja kunta). Sisdltda omaolopilotin. pa!velu#rategiatyén kanss'a vhteiset
laajenevia ratkaisuja hoidon ja palvelujen saamisen
ennaltaehkaiseviin palveluihin. Digitalisaatio palveluohjauksessa; asiakkaille perusteet.

otetaan kayttoon uusia yhteydenotto- ja sahkoisen
Keskeisten asiakaspolkujen madarittely asioinnin kanavia.

(esim. muistiasiakkaan polku).
Selvitetdadn mahdollisuudet ammattilaisten

tyévalineet asiakkuuden- ja tuotannon hallintaan
(toiminnanohjausjarjestelma).

Asiakas- ja palveluohjauksen voimavaraldhtoéisen ja
—verkostotydosaamisen vahvistaminen.
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Ennen saannoéllisia palveluja

Saannolliset palvelut

Raskaisiin palveluihin siirtyminen



1 Yhtenainen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamalli

lkaantynyt tai hanen
omaisensa/laheinen

ottaa yhteytta Hyvinvointi — ja palveluverkostot

™

L P
-

1 l
Asiakas- ja palveluohjaus




Ymparivuorokautista kotona
asumista mahdollistavat

2 Omaa elamaa kotona toimintakaytannat

SAANTUKEA KOTIIN, JOS ARKENION SAAN ASUA TURVALLISESSA, ESTEETTOMASSA

HANKALOITUNUT. .. .. . N ..
SAAN TUKEA ETANA, KUN EN TARVITSE SRANAPEA Kop;I|I|:|\::\l/JL|</|OAI:-(r)|A<,A DPENAIRSTA A YHTE'SOLUSES::LT/';"LZ?;"STOSSA LAHELLA
FYYSISTA KAYNTIA. '
2.1 2.2 2.3
Kotikuntoutuksen Ymparivuorokautinen Vélimuotoisen asumisen
laajentaminen tuki mahdollisuudet
a) Yhteinen madrittely ja a) Yhteinen maarittely ja a) Yhteinen maarittely ja
mallintaminen kriteerit kriteerit
b) Osaamisen vahvistaminen b) Yékotihoidon tarpeet b) RAI tiedon hyddyntaminen
c) Yhtendiset kdytannot c) Digiratkaisujen kartoitus c) Tiedon jakaminen
(esim. asiakassuunnitelma, d) Akuuttitilanteiden tuki
mittarit, palautekysely, eri (vhteistydssa kotisairaala
muodot, HYTE) alatydryhman kanssa)

d) Etaratkaisujen laajentaminen
ja pilotoinnit (kuntoutus ja

kotihoito) PO P




Tavoitteet

OMAA ELAMAA KOTONA TURVALLISESTI 24/7 ERI PALVELUMUODOILLA

Vahentaa ikaantyvien paivystyskaynteja ja
sairaalahoitopaivia, tuomalla kotisairaalaa kotiin ja
hoivakoteihin ja lisaamalla laaketieteellista osaamista
saannoOllisen palveluiden piirissa olevien kotiin.

- |ahi- ja etavastaanotot, digi-diagnostiikka

Kehittaa ja kayttoonottaa yhdessa
akuuttitilanteiden toimintamalleja, ensihoidon,
likkuvan sairaanhoitajamallin, pth:n ja esh:n
paivystyksen ja sosiaalipaivystyksen kanssa

Parantaa Kotoa kotiin toimivien
palveluketjujen toimivuutta (pth, esh
osaaminen, LUOTTAMUKSELLINEN
YHTEISTYO toimijoiden kesken

Mallintaa toimintaa kotisairaalapiloteilla

Laajentaa koko hyvinvointialueelle, alueelliset
erityispiirteet huomioiden, kotisairaalan
toimintakaytanteita ja malleja

- Oma kotisairaala

- Integroitu malli

Kotisairaalatoiminta tulee tunnetuksi
koko hyvinvointialueelle




KOTISAIRAALA

Ymparivuorokautista kotona asumista mahdollistavat toimintakGytannot

SAAN LAAKETIETEELLISEN TUEN EOTIHN,
SAIRALLDEN KOHDALESSA,
SAAN TUEEAE TANAKUN EN [ARVI TS5

FYYSISTA KAYNTIAJAT.UKEA JA TURVAA _ o w?ﬁ&lﬁiﬁ:lﬁg:;ﬁm
HYVINVOINTITEKNOLOGIASTA. Asiakkaan silmin

RIIPPUMATTA
Hoito tapahtuu

yhiteisymmarryksessa,

vksilollisesti ja

itsemaardaamisoikeus

huomioiden

Palliatiivisen hoidon madrittely Hoito on inhimillista -

STM laatusuositukset Kiireeto nta ~ ]
asiakkaan madrittely kotisairaalassa Oman eldman hallinta sailyy -

Missd palvelu tuotetaan, erivaihtoehdot hoitotestamentti

Kotisairaala maarittely
keta asikkaita hoidetaan kotisairaalassa
akuuttitilanteessa

Yohoidon tarpeet 24/7

Yhtendiset kiytanndt (esim. hoitosuunnitelma, Eldmanlaatu - saa sairastaaja | Digiratkaisujen kartoitus

reaalizikaiset kirjaukset, mittarit, yhteistyd EsH, pTH,  Kuolla haluamassaan paikassa

SOSTOIMI, ensihoito tytryhma, vuodeosastot, Kokemus turvasta ja

hoitotakuu tydryhmd luottamuksesta - tiivis ja
toimiva yhteistyd
asiantuntijan, asiakkaan ja
ldheisten kanssa.

Osaaminen: lsbar, NEWS, palliativinen hoito, saattohoito, ensihoito, laakkeen maaraamisoikeus

Akuuttitilanteiden tuki (yhteistydssa
alatyoryhman 24,7 kotihoito, ensihoito —
tydryhman kanssa, pdivystykset]

YHTEISTYOTAHOJEN: erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalipuolen luottamuksen kasvattaminen

Lehdistd ja ammattilatset

latkuvaa thedottamista |
tydiryhman kdynnlstymisests
alkaen

Kenelle tledotetaan:
kuntalateet,a,, attilalset
(kotiholdot pth esastot,

esh, laakdrimestingit, palaverit
holtotybntekijdt) some
lehdistd, tilalsuudet, mita
muuta

Tiedottaminen tydryhimien,
kokoonpanosta, telminnan
etenemisesta,
yhtelstydkuvioista,
onnlstumisista (arjen
ammattilalset)

Etdratkaisujen laajentaminen etavastaanotot, konsultoinnit, etamittauslaitteet esim. Vivago+VideoVisit, ActicConnect,

hiips . iwsiny hel itvulisedNisaupunginkangha’Pubheimes $a-toim iva-pavystysilanieiden-0 pas-helpotias-Eatihaidon-ja-hoivak atien-haitajien-ty ola-aku it nbessa M lidew AR IMILE X MONgERZABNTWA S| JKE LY X T 068 ad-




3 Osaava ja riittava
ammattilaisten joukko

Kalhmisten palveluissa

Kehitetaan uusia Yhteistyd Loydetaan
Y v v

psaamisen oppilaitoksien seka pohjoisponjalaisen
vahvistamisen muotoja nnovaatiotoiminnan ~ vanhustyon veto- Ja
verkostoitumisen, kanssa pitovoimat
verkko-oppimisen ja

mentoroinnin avulla. l
; qﬁ(.
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| Tietojohtaminen, Rai ja kriteerit

YHTEISTYO PALVELUSTRATEGIA TYORYHMAN YHTEISTYO TIETOJOHTAMISEN TYORYHMAN

KANSSA KANSSA

a) Maaritelldan yhdessa

a) Maaritelladn RAIl-arvioinnin
palveluverkolle asetettavat kayttd palveluohjauksessa
vhteiset tavoitteet palvelujen

peittavyyden osalta

a) Tietojohtamisen tiekartta

b) Maaritelldan yhdessa

yhteisesta tietojarjestelmasta .
saatavat mittarit ja niiden osana omavalvontaa ja koko

b) Maaritelldaan yhdessa analysointikaytannat palvelujarjestelman

yhteiset hoidon ja palvelujen vaikuttavuuden rakenteita
mydntamisen perusteet arvioitaessa

b) RAl tiedon hyédyntaminen

c) Huomioidaan RAI-
jarjestelmasta saatava tieto,
sen analysointi ja
hyddyntaminen

d) Vahvistetaan tiedolla
johtamisen osaamista
esimiestydssa 13




IKAohjelman ”sahkoisid” terveisia:

POPsoten blogisivusto — joka kuukausi blogi myos Ikaohjelmasta:
* Blogi - YHDESSA PAREMPI POHJOIS-POHJANMAAN SOTE - POPSOTE

lkdohjelman esittelyvideo, n. 30 min:
* https://www.youtube.com/watch?v=BMILQr6REmg

Kotitv-kanavan palautelinkki POPsoten sivuilla:
e palaute - YH DESSA PAREMP| POHJOIS-POHJANMAAN SOTE — POPSOTE
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https://popsote.fi/palaute-kotitv/
https://popsote.fi/blogi/
https://www.youtube.com/watch?v=BMlLQr6REmg
https://popsote.fi/palaute-kotitv/

POPsote Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanke,
Ikaihmisten palveluiden kehittdmisohjelma

Projektikoordinaattori, Satu Kangas satu.kangas@popsote.fi

Alatyoryhma 1, Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen Alatyoryhma 3, Osaava ja riittava ammattilaisten

toimintamalli KAAPO: joukko ikdihmisten palveluissa:

Ira Karvonen ira.karvonen@ppshp.fi Maija Hanhela maija.l.hanhela@ouka.fi

Sanna Lastikka sanna.lastikka@kalajoki.fi Satu Kangas satu.kangas@popsote.fi

Anu Jarvimaki, anu.jarvimaki@kalajoki.fi Eija Marin-Pekkala eija.marin-pekkala@ppshp.fi
Virpi Leinonen virpi.leinonen@kempele.fi Tarja Peltoniemi tarja.peltoniemi@ouka.fi

Tarja Peltoniemi tarja.peltoniemi@ouka.fi Marjaana Teerikangas marjaana.teerikangas@ouka.fi
Marjaana Teerikangas marjaana.teerikangas@ouka.fi Hillevi Turpeinen hillevi.turpeinen@oulunkaari.com
Alatyoryhma 2, Omaa elamaa kotona, kotisairaala: Alatyoryhma 4, lkdihmisten palveluiden tiedolla johtamisen toimintamallit:
Maija Hanhela maija.l.hanhela@ouka.fi Piritta Hanninen piritta.hanninen@oulainen.fi

Piritta Hanninen piritta.hanninen@oulainen. fi Tuija Jussila tuija.jussila@kalliopp.fi

Tuija Jussila tuija.jussila@kalliopp.fi Hannele Koski hannele.koski@selanne.net

Ira Karvonen ira.karvonen@ppshp.fi Sanna Lastikka sanna.lastikka@kalajoki.fi

Hannele Koski hannele.koski@selanne.net Anu Jarvimaki, anu.jarvimaki@kalajoki.fi

Janne Nikula janne.nikula@kalliopp.fi Marko Niiranen marko.niiranen@haapavesi.fi

Marko Niiranen marko.niiranen@haapavesi.fi Janne Nikula janne.nikula@kalliopp.fi

Eija Marin-Pekkala eija.marin-pekkala@ppshp.fi Tarja Peltoniemi tarja.peltoniemi@ouka.fi

Tarja Peltoniemi tarja.peltoniemi@ouka.fi Marjaana Teerikangas marjaana.teerikangas@ouka.fi

Marjaana Teerikangas marjaana.teerikangas@ouka.fi
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