Haapaveden _I’
Energia ja Vesi Oy

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Haapaveden Energia ja Vesi Oy asiakasrekisteri

2. Yleista

Haapaveden Energia ja Vesi Oy on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa
olevien henkilotietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama
tietosuojaseloste soveltuu henkilotietoihin, joita keraamme
asiakasrekisteriimme (jaljempana "Rekisteri”) liittyen. Tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan keraamiamme henkilotietoja ja niiden
kasittelya. Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi
lainsaadannon muuttuessa. Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty
15.8.2022.

3. Rekisterinpitdja

Rekisterinpitaja: Haapaveden Energia ja Vesi Oy

Osoite: Uusitie 81, Teknotalo 2 Q, 86600 Haapavesi

Puhelin: 044 7591800

Sahkopostiosoite: jarkko.aakko@haapavesi.fi

Y-tunnus: 051765-0

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa: Marja Viirela
Sahkopostiosoite: marja.viirela@haapavesi.fi

Rekisterin tekninen yllapitaja (kasittelija): CGl Suomi Oy, 0357502-9

4. Kenen henkilotietoja keradmme?

Kasittelemme Rekisterissa asiakkaidemme, asiakkaidemme vuokralaisen
tietoja seka yritysasiakkaiden edustajien henkilotietoja.
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5. Minka tyyppisid henkilotietoja keraamme?

Rekisteroidylta tallennetaan seuraavat tiedot:

« asiakkaan nimi, osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero, Y-tunnus

- mahdolliset yhteyshenkilot (mm. asioidenhoitaja, isannoitsija) ja heidan
nimensa, osoitteensa seka puhelinnumeronsa

« asiakkaan / maksajan tilitiedot, laskutustiedot, maksutilannetiedot

« palvelun kohteena olevan kiinteiston nimi- ja osoitetiedot, kiinteistotunnus,
rekisterinumero, kiinteistotyyppi, liittymistiedot, liittymismaksut seka naihin
liittyen mahdolliset lisatiedot

. sopimustiedot seka vanhan laskutusperusteen tiedot

« vesimittaritiedot seka lukemahistoria ja vedenkulutustiedot

« seka muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta

tarvittavia tietoja

6. Mista lahteistd henkilotietoja keratdaan?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkilotietoja seuraavista lahteista: ensisijaisesti
rekisteroidyilta itseltaan (esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa,
mittarinlukukortista saadut henkilotiedot, yhteydenottopyynnot
verkkosivujemme kautta) seka asiakkaan edustaman yrityksen ja Haapaveden
Energia ja Vesi Oy valisista asiakassopimuksista. Lisaksi saamme tietoja
asiakkaistamme vaestorekisterikeskuksesta seka muilta asiakassuhteen
hoitamiseen liittyvilta yhteistyokumppaneilta tai heidan palveluistaan (esim.
kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti, postin osoitepalvelu seka yritys- ja
yhteisotietojarjestelma).
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7. HenkilGtietojen kasittelyn peruste,
kayttotarkoitukset ja vaikutukset

Henkilotietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin
kayttotarkoituksiimme perustuva sopimussuhde Haapaveden Energia ja Vesi
Oy kanssa. Naita ovat mm. sopimuksen taytantoonpano seka lakimaarainen
velvoite hoitaa kaupungin/kunnan vesi- ja viemarilaitostoiminta lakien
(vesihuoltolaki) ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Varautumissuunnitelma
ja hataviesti-ilmoitukset asiakkaille ovat vesihuoltolain velvoite, ja ne sisaltavat
henkiloiden ja yritysten seka viranomaisten yhteyshenkiloiden tietoja.
Hairidviesti-ilmoitukset asiakkaille sisaltavat henkildiden ja yritysten seka
viranomaisten yhteyshenkildiden tietoja. Suoritamme myds
asiakastyytyvaisyyskyselyja seka tarvittaessa voimme koota tilastoja, jotka
sisdltavat henkilotietoja. Emme jatkokasittele henkilotietoja muihin kuin tassa
selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

8. Henkilotietojen sddannonmukaiset luovutukset ja
siirrot kolmansille osapuolille

Voimme siirtaa henkilotietoja yhteistyokumppaneillemme ja
alihankkijoillemme. Talla hetkella yhteistyokumppaneitamme ovat CGlI Suomi
Oy (asiakastietojen yllapito ja laskutus), Monetra Oy (laskutus, kirjanpito,
maksunvalvonta ja perintd), Kamstrup A/S (kaukolampomittareiden etdluenta).
Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella henkilotietoja vain
lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia
tehtavia varten. Varmistamme aina, etta yhteistyokumppanimme eivat
kasittele siirrettavia henkilotietoja mitaan muita tarkoituksia varten.
Henkilotietoja ei paasaantoisesti luovuteta Haapaveden Energia ja Vesi Oy:n
ulkopuoliseen kayttoon. Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja
voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja poliisille: kuitenkin vain silta osin kuin
tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai muun tehtavan
suorittamiseksi.
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9. Henkilotietojesi siirrot EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Me emme siirra henkilotietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen sdilyttdmisen periaatteet

Talla hetkella kaytossa olevassa asiakastietojarjestelmassa henkilotiedot
sailytetaan pysyvasti. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen henkilotiedot
passivoidaan. Muita, kuin liittymiseen liittyvia laskutustietoja sailytetaan 10
vuotta. Henkilotietoja voidaan joutua sadilyttamaan myos tata kauemmin,
mikali sovellettava lainsaadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet
kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.
Haapaveden Energia ja Vesi Oy sailyttaa liittymis- ja kayttosopimukset,
erillisjatevesisopimukset seka osan kiinteiston vesi- ja viemarisuunnitelmista.

11. Rekisteroidyn henkilotietojen kasittelyyn
luttyvat oitkeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti, milloin
tahansa:

saada tieto henkilotietojesi kasittelysta;

« Saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseasi koskevat kasittelemamme
henkilotiedot;

« vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen
taydentamista;

« vaatia henkilGtietojesi poistamista;
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« vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella silta osin kuin henkilotietojesi
kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

. saada henkilotietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitajalle edellyttaen, etta olet itse toimittanut kyseiset
henkilotiedot meille, kasittelemme kyseisia henkilotietoja sopimuksen
perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

« Vvaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittaa ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi
meille taman tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme
pyytaa sinua tarkentamaan pyyntoasi kirjallisesti ja varmentamaan
henkilollisyytesi ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltaytya pyyntosi
toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Sinulla on my0s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle,
jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi sijaitsee, mikali katsot, etta emme ole
kasitelleet henkilotietojasi soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkilotietojesi luottamuksellisuutta.

Manuaalista aineistoa sailytetaan lukkojen takana. Digitaalisesti kasiteltavien
henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein. Tietoja ja palvelua
suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten laitetilojen suojaamisen,
kulunvalvonnan, roolin mukaisten kayttooikeuksien ja salaustekniikoiden
avulla. Henkilotiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai
vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.

Henkilotietoja kasittelevat vain Haapaveden Energia ja Vesi Oy maarittelemat
henkilot, jotka ovat Haapaveden Energia ja Vesi Oy palveluksessa, seka
Haapaveden Energia ja Vesi Oy toimeksiannosta asiakasrekisterin ja siihen
liittyvien tietojarjestelmien yllapitamiseen tai kehittamiseen osallistuvat
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kolmannet osapuolet. Nama tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

13. Tietoa evisteista ja vastaavista teknologioista

“Evaste” on yleisesti kaytetty pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa
tietokoneellesi tai muulle paatelaitteellesi, kun vierailet verkkosivulla. Selain
lahettaa tiedon vierailustasi takaisin verkkosivulle, kun vierailet siella
uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kayttavat evasteita tarjotakseen
sinulle personoidumman selainkokemuksen.

Kukin evaste on erikseen asetettu kullekin paatelaitteellesi ja evasteita voi
lukea ainoastaan silla palvelimella, jolla evaste on asetettu. Koska evaste on
sidottu selaimeen, eika lahtokohtaisesti ole jaettavissa eri selainten tai
laitteiden valilla (ellei jokin selain, lisdosa tai muu sovellus erikseen mahdollista
tata), evasteiden hallinnoimiseksi tekemat valintasi soveltuvat lahtokohtaisesti
vain kyseiseen yksittaiseen selaimeen. Evaste ei voi ajaa ohjelmistoja, eika sita
voida kayttaa virusten tai muun haitallisen koodin toimittamiseen, eika
vahingoittamaan paatelaitettasi tai tiedostojasi. Yksittaista kayttajaa ei voida
tunnistaa pelkastaan evasteen tai vastaavien teknologioiden kayton kautta.

14. Yhteydenotot

Yhteytta voi ottaa sahkopostilla, henkilokohtaisesti toimipisteissamme seka
Haapaveden Energia ja Vesi Oy verkkosivuston yhteydenottolomakkeen kautta
tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Haapaveden Energia ja Vesi Oy

Marja Viirela

Uusitie 81, Teknotalo 2 Q,

86600 Haapavesi
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15. Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle,
jossa rekisteroidyn asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali rekisteroity
katsoo, etta hanen henkilotietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti.



